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Dtale e tecnologie spmgono lé uty toscane

| GESTORI TOSCANI DEI SERVIZI DI PUBBLICA UTILITA
ADERISCONO A CISPEL CHE NE RAPPRESENTA GLI
INTERESSI SUL PIANO DELLE RELAZIONI ISTITUZIONALI
E SOCIALI E NE PROMUOVE LO SVILUPPO

Alfredo De Girolamo *

INDUSTRIA 4.0. Una strategia di
innovazione dalla quale le utility to-
scane possono trarre molti vantag-
gi. La «rivoluzione digitale» avra
un impatto crescente specie in atti-
vitd che coniugano una forte im-
pronta industriale (in filiere di for-
nitura spesso importanti), a una cre-
scente necessitd di migliori rappor-
ti con gli utenti, i consumatori ed i
fornitori. Ed ¢ proprio il caso dei
servizi a rete (acqua, rifiuti, ener-
gia, trasporti, illuminazione) e di
molte altre attivita di servizio pub-
blico: farmacie, edilizia residenzia-
le pubblica, parcheggi. La digitaliz-
zazione delle procedure e l'utilizzo
delle nuove tecnologie possono pri-
ma di tutto migliorare i processi in-
dustriali di queste imprese, perse-
guendo efficienza, miglioramento
della qualita e qualificazione del la-
voro, realizzando una migliore ge-
stione di reti ¢ impianti.

AL TEMPO STESSO la rivoluzio-
ne digitale consente un rapporto

matorie con gli utenti, le cui richie-
ste di qualitd, semplicitd e tempesti-
vitd nella erogazione dei servizi so-
no in constante aumento. Infine i
processi di digitalizzazione delle
imprese di servizio pubblico con-
sentono una migliore gestione inte-
grata delle cittd e dei territori. Le
aziende di servizio pubblico locale
dispongono infatti di dati e infor-
mazioni di grande utilita, che posso-
no essere usati per migliorare servi-
zi e qualita della vita e delle citta, in
una logica open data ¢ nel rispetto
delle norme sulla privacy. Le sfide
industriali, economiche ¢ tecnologi-
che tendono ad associarsi a Indu-
stria 4.0, un nuovo concetto evocati-
vo ¢ sintetico, sulla scia dei recenti
smart city, economia circolare e
green economy. Negli ultimi tempi
questo nome ricorre spesso nella co-
municazione pubblica, ¢ si tratta di
un’idea buona, che rappresenta la ri-

sposta europea alle sfide globali dei

grandi gruppi dell’economia digita-
le basati ormai solo negli Stati Uni-
ti ed in Cina. Una risposta fondata

liana) alla sfida digitale. Un modo
per incorporare la rivoluzione digi-
tale nelle attivita industriali e non
solo in quelle di servizio e social; ri-

lanciare quindi la base industriale
storica europea, aumentando il tas-
so di innovazione e di uso delle nuo-
ve tecnologie. Approccio che puo e
deve coinvolgere anche le utility eu-
ropee ed italiane nel campo
dell’energia, dell’acqua, dei rifiuti,
dei trasporti, dei servizi alla smart

city.

UN MONDO ancora tutto da esplo-
rare, una sfida da affrontare fino in
fondo anche per le aziende di servi-
zio pubblico locale cui si chiede
una crescente qualitd dei servizi e
un costante efficientamento dei co-
sti. Insomma la sfida 4.0 non & solo
tema dell’industria manifatturiere,
ma ¢ un paradigma utile per le im-
prese di servizio, settore in cui ’ap-
plicazione di nuove tecnologie ed
innovazione presenta, nel lungo pe-
riodo, minori rischi di impatto oc-
cupazionali negativi, ¢ pud promuo-
vere start up, nuove imprese, nuovi
lavori e nuovi servizi.

pilt semplice e rapido con i consu- 54 Uit approccio «manifatturieron *Presidente di Confservizj
(forza delle economie tedesca ed ita- Cispel Toscana

ILruolo

Confservizi Cispel Toscana e
l'associazione regionale
delle imprese di servizio
pubblico che operano nel
territorio toscano e che
gestiscono servizi a
rilevanza economica come il
servizio idrico, quello di
igiene ambientale, il gas, il
trasporto pubblico su

omma e altri servizi come
e farmacie, l'edilizia
pubblica, la cultura, gli
istituti di assistenza alla
persona, le Asl

La partecipazione

Confservizj Cispel Toscana
promuove tutte (e iniziative
utile al raggiungimento degli
scopi sociali, partecipa alla
redazione delle leggi e degli
atti regionali sulle materie in
cui operano i propri
associati, assiste e supporta
i Comuni nei processi
formativi di societa e
consorzi di gestione e gli
associati nella loro ricerca di
miglioramento e
consolidamento.

Cosa sono

Le utility sono societa che si
occupano di erogazione di i
servizi pubblici come la
gestione del servizio idrico
integrato, del ciclo dei rifiuti
e altri servizi per 'ambiente,
della distribuzione del gas o
dell’elettricita,
dell'illuminazione pubblica,
di telecomunicazioni, di
parcheggi e di trasportl
urbani o extraurbani.
Possono essere aziende
pubbliche, a capitale misto o
totalmente private
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