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1. Stazione Appaltante 

Confservizi Cispel Toscana 
Via Giovanni Paisiello, n. 8 – 50144 Firenze 
Tel: 055 211342 
Fax: 055 282182 
E-mail: segreteria@confservizitoscana.it 
Responsabile del procedimento: Dott. Andrea Sbandati 
 

2. Premesse 

2.1. Il presente disciplinare, allegato al bando di gara di cui costituisce parte integrante e 
sostanziale, contiene le norme integrative al bando relative alle modalità di 
partecipazione alla procedura di gara indetta da Confservizi Cispel Toscana, alle 
modalità di compilazione e presentazione dell’offerta, ai documenti da presentare a 
corredo della stessa e alla procedura di aggiudicazione, nonché alle ulteriori 
informazioni relative all’accordo quadro avente ad oggetto la fornitura di buoni pasto 
per il personale delle aziende associate di  Confservizi Cispel Toscana. 

2.2. La gara è espletata nel rispetto di quanto previsto dalle vigenti normative in materia di 
appalti pubblici, ed in particolare dal d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 (nel prosieguo, solo: 
Codice), nonché dal Bando di Gara, dal presente Disciplinare, dal Capitolato Tecnico e 
relativi allegati. 
L’affidamento in oggetto avverrà mediante procedura aperta e con il criterio 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95 del Codice. 
 

3. Oggetto e durata dell’accordo quadro, modalità di esecuzione e importo a base di 

gara  

3.1. Il presente documento disciplina la procedura relativa alla fornitura collettiva, per la 
durata di 24 mesi, del servizio sostitutivo di mensa mediante buoni pasto cartacei ed 
elettronici per le Aziende associate a Confservizi Cispel Toscana (d’ora in poi “Aziende 
Mandanti”), che hanno dato mandato a Confservizi Cispel Toscana per l’esperimento 
della gara, suddivisa in due lotti e per la sottoscrizione del “contratto quadro”, 
complessivamente concluso in nome e per conto delle Aziende mandanti.  
In attuazione dell’accordo quadro le Aziende Mandanti attiveranno con l’Impresa 
aggiudicataria specifici contratti applicativi e/o ordini di acquisto. 

3.2.  La procedura di gara è suddivisa in due lotti: 
- Lotto n. 1 buoni pasto elettronici CIG 7660949F18; 
- Lotto n. 2 buoni pasto cartacei CIG 766096082E. 

3.3. L’importo complessivo da affidare (in relazione alla durata biennale di cui all’art. 3.6 
del presente disciplinare, l’opzione di proroga, l’opzione di cui al punto 4 del presente 
disciplinare) è stimato, in via presuntiva, come segue: 
- Lotto n. 1 € 1.784.002,50 IVA esclusa; 
- Lotto n. 2 € 277.837,50 IVA esclusa. 
distribuito come indicato nella tabella riportata all’art. 2 del Capitolato Tecnico. 
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3.4. Il servizio non richiede la prestazione di attività specifiche né presso la sede di Cispel, 
né presso la sede delle Aziende Mandanti; si sostanzia in prestazioni di fornitura beni 
senza posa in opera. Pertanto non sono previsti oneri per la sicurezza da interferenza, e 
non è richiesto alle imprese partecipanti di indicare gli oneri di sicurezza aziendale. 

3.5. I buoni pasto cartacei dovranno essere consegnati nei luoghi indicati nella tabella di 
cui all’art. 2 del Capitolato Tecnico. 

3.6. La durata dell’accordo quadro è stabilita in mesi 24 (ventiquattro) a decorrere dalla 
data di affidamento del servizio. Per ‘durata dell’accordo quadro’ si intende il periodo 
entro il quale le Aziende Mandanti potranno emettere ordinativi di fornitura nei 
confronti dell’aggiudicatario per l’approvvigionamento dei buoni pasto. 
Il fornitore ha l’obbligo di continuare a fornire i buoni pasto alle medesime condizioni 
su richiesta di Cispel Toscana sino a quando la stessa non abbia provveduto a un 
nuovo contratto e comunque non oltre 6 (sei) mesi dalla scadenza del contratto. 
L’affidatario è altresì obbligato a consegnare buoni pasto validi che siano stati ordinati 
prima della scadenza del contratto. 
 

4. Opzione di estensione 

4.1. Ai sensi e per gli effetti dell’art. 63, comma 5, del Codice, Confservizi Cispel Toscana 
si riserva l’opzione di estendere l’aggiudicazione a ulteriori contratti di appalto di 
fornitura del servizio sostitutivo di mensa mediante buoni pasto per conto di altre 
Aziende Mandanti, fino ad un importo massimo complessivo non superiore al 50% 
dell’importo a base di gara. 

4.2. I contratti di estensione avranno oggetto analogo a quello della presente gara, e 
richiederanno standard tecnici omogenei a quelli indicati dal presente Disciplinare e 
dal Capitolato tecnico allegato. 
 

5. Soggetti ammessi alla gara 

5.1. Sono ammessi alla gara gli operatori economici in possesso dei requisiti prescritti dai 
successivi paragrafi, tra i quali, in particolare, quelli costituiti da: 
i. operatori economici con idoneità individuale di cui alle lettere a) (imprenditori 

individuali anche artigiani, e le società, anche cooperative), b) (consorzi tra società 
cooperative e consorzi tra imprese artigiane), e c) (consorzi stabili), dell’art. 45, 
comma 2, del Codice; 

ii. operatori economici con idoneità plurisoggettiva di cui alle lettere d) 
(raggruppamenti temporanei di concorrenti costituiti o costituendi), e) (consorzi 
ordinari di concorrenti, costituiti o costituendi), f) (le aggregazioni tra le imprese 
aderenti al contratto di rete) e g) (gruppo europeo di interesse economico), 
dell’art. 45, comma 2, del Codice; 

iii. operatori economici stranieri, alle condizioni di cui all’art. 49 del Codice nonché 
del presente disciplinare di gara. 

5.2  L’impresa che abbia partecipato in proprio, ovvero in raggruppamento temporaneo o 
consorzio ordinario, ovvero sia indicata come esecutrice di un consorzio stabile, 
cooperativo o artigiano non può partecipare alla procedura, in qualsiasi forma. 
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In considerazione della peculiarità del mercato di riferimento, non è ammessa la 
partecipazione in raggruppamento o consorzio di due o più imprese che siano in grado 
di soddisfare singolarmente i requisiti di capacità economica e finanziaria di 
partecipazione, pena l’esclusione dalla gara del R.T.I. o del consorzio così composto. 
Il divieto non opera per le imprese controllate o collegate, le quali possono presentarsi 
decisionale sotto forma di concorrente unitario. 

5.3 Il soggetto che intende partecipare ad entrambi i lotti è tenuto a presentare offerta 
nella medesima forma (individuale o associata) in ciascuno dei due lotti, pena 
l’esclusione dalla procedura. 

 
6. Requisiti di partecipazione  

Il concorrente, a pena di esclusione, deve essere in possesso dei requisiti indicati nelle 
disposizioni seguenti, secondo le regole di qualificazione riportate per ciascuna tipologia di 
requisiti. 
6.1. Requisiti di ordine generale e idoneità professionale 

i. Insussistenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 80 del Codice; 
ii. insussistenza del procedimento interdittivo alla contrattazione con la Pubblica 

Amministrazione ed alla partecipazione a gare pubbliche previsto dall’art. 14 del 
d.lgs. 9 aprile 2008, n. 81; 

iii. possesso dei requisiti di cui all’art. 144, comma 3, del Codice, e precisamente: 
società di capitali con capitale sociale versato non inferiore a 
settecentocinquantamila euro avente come oggetto sociale l’esercizio dell’attività 
finalizzata a rendere il servizio sostitutivo di mensa, a mezzo buoni pasto e di altri 
titoli di legittimazione rappresentativi di servizi. 

Regole di qualificazione per Raggruppamenti temporanei e consorzi 
 Raggruppamento temporaneo (costituito o costituendodel Codice e/o GEIE: tutti 

i predetti requisiti debbono essere posseduti, a pena di esclusione del 
concorrente, da ciascuna impresa partecipante alla riunione; 

 Consorzio ex art. 45, comma 2, lettera e) (costituito o costituendo): i predetti 
requisiti debbono essere posseduti, a pena di esclusione del concorrente, dal 
consorzio e da tutte le imprese in nome delle quali il consorzio presenta l’offerta; 

 Consorzi ex art. 45, comma 2, lettere b) e c) del Codice:  
o i requisiti sub (i) e (ii) debbono essere posseduti, a pena di esclusione del 

concorrente, sia dal Consorzio, sia dalle Consorziate esecutrici; 
o il requisito sub (iii) deve essere posseduto, a pena di esclusione, dal 

Consorzio; 
6.2. Requisiti di capacità economico – finanziaria 

i. Aver eseguito, negli ultimi tre esercizi (2015 -2016 – 2017), servizi sostitutivi di 
mensa mediante fornitura di buoni pasto per un valore complessivo pari ad 
almeno € 1.200.000,00 per il lotto n. 1 e ad almeno € 200.000,00 per il lotto n. 2. 
Per le imprese che abbiano iniziato l’attività da meno di tre anni, i requisiti di 
fatturato devono essere rapportati al periodo di attività [(fatturato richiesto/3) x 
anni di attività].. 
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Regole di qualificazione per Raggruppamenti temporanei e consorzi 
 Raggruppamento temporaneo (costituito o costituendo) e/o Consorzio ex 

art. 45, comma 2, lettera e) (costituito o costituendo) del Codice e/o GEIE: 
il requisito deve essere così posseduto, a pena di esclusione del 
concorrente:  

o RTI: per il 60% almeno dalla mandataria e la restante percentuale 
cumulativamente dalle imprese mandanti nella misura di almeno il 
20% ciascuna; 

o Consorzi ordinari: dal Consorzio nella misura minima del 60% e la 
restante percentuale cumulativamente dalle imprese 
consorziate/consorziande nella misura di almeno il 20% ciascuna. 

 Consorzio ex art. 45, comma 2, lettera b) del Codice: il requisito deve 
essere posseduto, a pena di esclusione del concorrente, dal Consorzio.  

 Consorzio ex art. 45, comma 2, lettera c) del Codice: secondo quanto 
previsto dall’art. 47, comma 2, del Codice. 

6.3. Requisiti di capacità tecnica 
i. Possesso della certificazione UNI EN ISO 9001:2008.  

Regole di qualificazione 
 Raggruppamento temporaneo (costituito o costituendo) e/o Consorzio ex 

art. 45, comma 2, lettera e) (costituito o costituendo) del Codice e/o GEIE: 
il predetto requisito deve essere posseduto, a pena di esclusione del 
concorrente, da ciascuna impresa partecipante alla riunione; 

 Consorzio ex art. 45, comma 2, lettera e) (costituito o costituendo): il 
predetto requisito deve essere posseduto, a pena di esclusione del 
concorrente, dal consorzio e da tutte le imprese in nome delle quali il 
consorzio presenta l’offerta; 

 Consorzi ex art. 45, comma 2, lettera b) del Codice: il predetto requisito 
deve essere posseduto, a pena di esclusione del concorrente, dal 
Consorzio. 

 Consorzio ex art. 45, comma 2, lettera c) del Codice: secondo quanto 
previsto dall’art. 47, comma 2, del Codice. 
 

7. Pagamento del contributo all’Autorità Nazionale Anticorruzione 

7.1. Ai sensi dell’art. 1, commi 65-67, della legge n. 266/2005 e della Deliberazione 
dell’Autorità Nazionale Anticorruzione del 20 dicembre 2017 n. 1300, i soggetti 
partecipanti alla gara sono tenuti a versare un contributo nella misura prevista dall’art. 2 
della suddetta Deliberazione dell’Autorità Nazionale Anticorruzione, per la fascia di 
importo relativa alla gara in oggetto. 

7.2. Per eseguire il pagamento, indipendentemente dalla modalità di versamento utilizzata 
(come oltre in dettaglio), sarà necessario attenersi alle istruzioni operative pubblicate sul 
sito dell’ANAC disponibili al seguente indirizzo: http:// 
www.anticorruzione.it/portal/public/classic/Servizi/ServiziOnline/ServizioRiscossioneC
ontributi. 
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7.3. Il pagamento della contribuzione e la dimostrazione del versamento della somma 
dovuta, che sono condizioni di ammissibilità alla gara, dovranno avvenire secondo le 
modalità previste dall’art. 3 della suddetta Deliberazione. 

7.4. Per quanto sopra si comunicano i dati relativi alla presente gara, forniti dall’Autorità 
Nazionale Anticorruzione: 

- lotto n. 1 € 140,00 CIG [7660949F18] 
- lotto n. 2 € 20,00 CIG [766096082E] 

7.5. La Stazione Appaltante si riserva di effettuare opportuni controlli anche tramite 
l’accesso al SIMOG. 
 

8. Avvalimento e subappalto 

8.1. In ragione della specificità dell’oggetto della presente procedura, delle caratteristiche 
del mercato di riferimento, e della inscindibilità della prestazione tipica richiesta 
all’affidatario non sono ammessi l’avvalimento, né il subappalto. 

8.2. E’ consentita la stipulazione di subcontratti per l’affidamento di prestazioni strumentali, 
non costituenti subappalto. 
 

9. Cauzione provvisoria 

9.1. La cauzione provvisoria deve essere pari al 2% dell’importo base di gara di ciascun 
lotto ovvero pari a: 
- lotto n. 1: € 35.680.05; 
- lotto n. 2: € 5.556,75. 

9.2. la cauzione può essere costituita mediante fideiussione rilasciata da imprese bancarie o 
assicurative che rispondano ai requisiti di solvibilità previsti dalle leggi che ne 
disciplinano le rispettive attività, o mediante fideiussione rilasciata dagli intermediari 
finanziari iscritti nell'elenco speciale di cui all'art. 106 del D. lgs. 1° settembre 1993, n. 
385, che svolgono in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di garanzie, a ciò 
autorizzati dal Ministero dell’Economia e delle Finanze, e che abbiano i requisiti 
minimi di solvibilità richiesti dalla vigente normativa bancaria e assicurativa. 

9.3. La fideiussione dovrà: 
i. avere una validità non inferiore a giorni 180 dalla data di scadenza per la 

presentazione dell’offerta ed indicare come beneficiario Confservizi Cispel Toscana; 
ii. prevedere che, in caso di controversie con la Stazione Appaltante, il foro competente 

sarà, in via esclusiva, quello di Firenze; 
iii. essere accompagnata dalla copia, chiara e leggibile, di un documento di identità, in 

corso di validità, del fideiussore; 
iv. prevedere espressamente (ai sensi dell’art. 93, comma 4, del Codice): 

- la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale; 
- la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, del codice civile; 
- l’operatività della garanzia entro 15 giorni a semplice richiesta della Stazione 

Appaltante. 



 

 

 

PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA DEL SERVIZIO 

SOSITUTIVO DI MENSA MEDIANTE BUONI PASTO 

DISCIPLINARE DI GARA 

 

  7 di 17 

9.4. Ai sensi dell’art. 103, comma 9, del Codice, la polizza fideiussoria dovrà comunque 
essere conforme allo schema tipo 1.1 allegato al Decreto del Ministero delle Attività 
Produttive 12/3/2004 n. 123. 

9.5. In caso di raggruppamento o consorzio la cauzione dovrà essere presentata una sola 
volta e dovrà indicare come soggetto garantito: 
 Raggruppamento temporaneo (costituito o costituendo) del Codice e/o GEIE: 

ciascuna impresa partecipante al raggruppamento o GEIE; 
 Consorzio ex art. 45, comma 2, lettera e) (costituito o costituendo): il consorzio e 

ciascuna delle imprese in nome delle quali è presentata l’offerta; 
 Consorzi ex art. 45, comma 2, lettere b e c) del Codice: il Consorzio. 

9.6. Ai sensi dell’art. 93, comma 6, del Codice, la garanzia copre la mancata 
sottoscrizione del contratto dopo l’aggiudicazione dovuta ad ogni fatto riconducibile 
all’affidatario o all’adozione di informazione antimafia interdittiva emessa ai sensi 
degli artt. 84 e 91 del d.lgs. 159/2011; la garanzia è svincolata automaticamente al 
momento della sottoscrizione del contratto. 
 

10. Cauzione definitiva 

10.1. Ai sensi dell’art. 93, comma 8, del Codice, l’offerta deve essere corredata, a pena di 
esclusione, dall’impegno di un fideiussore (che può essere il medesimo soggetto che 
ha rilasciato la cauzione provvisoria) a rilasciare la garanzia fideiussoria per 
l’esecuzione del contratto; 

10.2. Avvenuta l'aggiudicazione definitiva la/le ditta aggiudicataria dovrà costituire per 
ciascuna azienda mandante un deposito cauzionale pari al 5% dell'importo di 
aggiudicazione riferito a ciascun contratto applicativo, determinato sulla base dei 
prezzi offerti e dei quantitativi indicati. 

10.3. Ciascun deposito sarà svincolato 60 giorni dopo il termine del rapporto contrattuale e 
comunque solo dopo il completo e regolare adempimento degli obblighi contrattuali 
con le singole Aziende Mandanti e sempre che non sussistano penali, pendenze o 
controversie tra le Mandanti e l’aggiudicatario. La costituzione della cauzione 
definitiva pertanto è richiesta all'aggiudicatario come garanzia per l'esatto 
adempimento degli obblighi assunti con l'Accordo quadro e conseguentemente di 
quelli derivanti dell'attivazione delle singole forniture da eseguire in favore delle 
Aziende Mandanti che si riservano la facoltà, senza bisogno di diffida o di 
procedimento giudiziario, di procedere all'escussione delle singole cauzioni e di 
procedere ad incamerarle per l'intero. Ciascuna Azienda Mandante si riserva inoltre di 
incamerare quota parte della garanzia costituita in suo favore anche in caso di parziale 
inadempimento degli obblighi contrattuali riferiti al singolo servizio. 

10.4. La costituzione dei depositi cauzionali dovrà avvenire con le stesse modalità di 
costituzione della cauzione provvisoria di cui all’art. 9. 

10.5. L’aggiudicatario è tenuto a ricostituire le cauzioni qualora queste si riducano in tutto o 
in parte nel corso dei singoli contratti di fornitura. 
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10.6. Ai sensi dell’art. 103, comma 9 del Codice, la polizza fideiussoria dovrà comunque 
essere conforme allo schema tipo 1.2 allegato al Decreto del Ministero delle Attività 
Produttive 12/3/2004 n. 123. 

 
11. Modalità di presentazione della documentazione 

11.1. A pena di esclusione, ciascun concorrente dovrà far pervenire un plico, debitamente 
sigillato, a messo raccomandata del servizio postale ovvero mediante agenzia di 
recapito autorizzata, ad esclusivo rischio del mittente, perentoriamente entro le ore 

12,00 del giorno 22.11.2018 presso la sede di Confservizi Cispel Toscana in via 
Giovanni Paisiello, 8 – 50144 – Firenze. 
È altresì facoltà dei concorrenti la consegna a mano dei plichi, dalle ore 9.00 alle ore 
13.30 e dalle ore 14.30 alle ore 16.00 dal lunedì al venerdì all’Ufficio Segreteria di 
Confservizi Cispel Toscana in via Giovanni Paisiello, 8 – primo piano – Firenze, che 
rilascerà apposita ricevuta. 

11.2. Ai fini del rispetto del termine farà fede esclusivamente l’apposizione di data e ora di 
arrivo apposta sul plico a cura della Segreteria. Non saranno in alcun caso presi in 
considerazione i plichi pervenuti oltre il suddetto termine di scadenza, anche 
indipendentemente dalla volontà del concorrente ed anche se spediti prima del termine 
medesimo; ciò vale anche per i plichi inviati a mezzo raccomandata con avviso di 
ricevimento, a nulla valendo la data di spedizione risultante dal timbro postale 
dell’agenzia accettante. Tali plichi verranno considerati come non consegnati e 
verranno restituiti. 

11.3. Il plico dovrà recare all’esterno le seguenti indicazioni: 
 intestazione completa del mittente (ragione sociale – indirizzo – numero di fax e 

email); nel caso di Raggruppamenti sul plico deve essere indicato il nominativo di 
tutti i soggetti facenti capo al Raggruppamento; 

 la seguente dicitura “NON APRIRE, contiene offerta per la fornitura collettiva, 
per la durata di mesi 24 (ventiquattro), del servizio sostitutivo di mensa mediante 
buoni pasti cartacei per il personale delle Aziende associate a Confservizi Cispel 
Toscana – lotto n. [·]”. 

11.4. Il predetto plico, qualora si partecipi ad un solo lotto, al suo interno dovrà contenere, 
pena l’esclusione dalla gara, 3 (tre) buste separate e a loro volta non trasparenti, 
sigillate e controfirmate su tutti i lembi di chiusura, recanti l’intestazione del mittente e 
le diciture rispettivamente di: “Busta A Documentazione Amministrativa”, “Busta B 
Offerta tecnica” e “Busta C Offerta economica”. 

11.5. In caso di partecipazione ad entrambi i lotti il plico dovrà comunque essere unico e 
contenere una sola Busta “A” e due Buste “B” e due buste “C”. Comunque la busta 
“A” dovrà contenere tante distinte ed autonome cauzioni provvisorie ciascuna per 
ciascun lotto. 
Dovrà altresì contenere, per ciascun lotto, la ricevuta attestante il pagamento del 
contributo a favore dell’ANAC. Inoltre, le buste B e C dovranno contenere all’esterno 
l’indicazione del lotto di riferimento 
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12. Busta A – Documentazione amministrativa 

i. Documento di Gara Unico Europeo (Allegato 1 al presente Disciplinare), che dovrà 
essere compilato in formato elettronico in ogni sua parte e accompagnato da documento 
di identità del sottoscrittore. 
 
Per la compilazione del DGUE si rimanda alle Linee guida della Circolare del Ministero 
delle Infrastrutture e dei Trasporti del 18 luglio 2016, n. 3 (pubblicate su GURI n. 174 
del 27 luglio 2016). Dovranno essere obbligatoriamente compilate le seguenti parti 
(salvo se altre): 

 Parte I; 
 Parte II, Sez. A e B; 
 Parte III, Sez. A, B, C, D; 
 Parte IV, Sez. A, B, C, D. 

 
 

ii. Attestazione del pagamento del contributo sulle gare, secondo le modalità specificate 
nell’art. 7 del presente Disciplinare. 
 

iii. Originale della garanzia a corredo dell’offerta (cauzione provvisoria), secondo le 
modalità specificate nell’art. 9 del presente Disciplinare. 

 
iv. A pena di esclusione, impegno di un fideiussore a rilasciare la cauzione definitiva, 

confezionato con le modalità indicate nell’art. 10. 
 

v. Eventuale copia della procura attestante i poteri del sottoscrittore della domanda di 
partecipazione [e delle dichiarazioni] di cui ai precedenti punti, se diverso dal legale 
rappresentante del concorrente. 
 

vi. In caso di RTI, consorzi ordinari o GEIE non ancora costituti, atto contenente, ai sensi 
del comma 8 dell’art. 48 del Codice, l’impegno che, in caso di aggiudicazione della 
gara, gli operatori conferiranno mandato collettivo speciale con rappresentanza ad uno di 
essi, indicato nel Modello A e qualificato come mandatario, il quale stipulerà il contratto 
in nome e per conto proprio e dei mandanti. 
 

vii. In caso di RTI costituiti, consorzi costituiti o aggregazioni di imprese, copia dell’atto 
costitutivo/statuto ed elenco delle imprese partecipanti. 
 

viii. Ai sensi di quanto stabilito dal D.P.R. 445/2000, copia fotostatica e leggibile del 
documento di identità, incorso di validità, del sottoscrittore il DGUE e l’istanza. 
 

ix. Il Passoe rilasciato agli operatori economici abilitati al sistema AVCPass debitamente 
sottoscritto. In caso di concorrente plurisoggettivo, il Passoe deve essere generato 
cumulativamente riportando i nominativi ed i ruoli assunti da ciascun soggetto che 
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compone il concorrente. Il Passoe dovrà essere presentato per ogni lotto cui il 
concorrente intende partecipare. 
 

13. Busta B – Offerta tecnica 

La busta B dovrà essere non trasparente ed idoneamente sigillata e, a pena di esclusione, 
dovrà contenere i documenti di cui ai seguenti articoli. 
13.1. Una relazione illustrativa a margine di tutti i fogli, in segno di accettazione/impegno 

ad eseguire tutto il loro contenuto e contenente le informazioni di seguito indicate: 
i. il nome commerciale/marchio dei buoni pasto offerti; 

ii. le caratteristiche metodologiche, tecniche e qualitative del progetto che il concorrente 
intende adottare per la gestione del servizio; 

iii. l’impegno a mantenere il convenzionamento ovvero a convenzionare, se non già 
convenzionati, un numero di esercizi non inferiore a 152 per il Lotto n. 1 ed a 238 
per il Lotto n. 2 (il numero degli esercizi potrà essere aumentato complessivamente 
in misura non superiore al 50%; gli esercizi aggiuntivi dovranno essere equamente 
distribuiti nelle singole aree topografiche di riferimento) entro il termine massimo di 
90 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione, secondo gli standard di 
distribuzione territoriale e distanza (minima e massima) stabiliti dall’Allegato 4 al 
presente Disciplinare. 

iv. l’indicazione delle modalità con le quali verrà svolto il controllo di qualità presso gli 
esercizi convenzionati/da convenzionare; 

v. l’indicazione dei tempi di riscontro garantiti relativamente agli ordinativi delle 
Aziende Mandanti; 

vi. l’impegno a mantenere ferme le condizioni economiche in caso di uno o più contratti 
di estensione. 
Non saranno presi in considerazione documenti generici di informativa commerciale 
quali brochure, dépliant ecc. 
Il rispetto della soglia minima di esercizi costituisce requisito di ammissibilità 

dell’offerta. 

13.2. Una busta sigillata e non trasparente, che contenga al suo interno un documento ove 
siano indicati: 

i. la commissione massima espressa in percentuale con un numero di decimali pari a 2, 
(in cifre e in lettere) che l’offerente applicherà agli esercizi convenzionati; 

ii. i termini massimi in giorni entro i quali avverrà il pagamento degli importi dovuti 
agli esercizi convenzionati. 

13.3. In caso di difformità tra il numero espresso in cifre e il numero espresso in lettere sarà 
ritenuto valido il numero esprimente la percentuale minore. 

13.4. Saranno esclusi dalla procedura i concorrenti che presentino: 
i. offerte condizionate e/o nelle quali fossero sollevate eccezioni e/o riserve di 

qualsiasi natura alle condizioni di fornitura e di prestazione dei servizi specificate 
nel presente Disciplinare, nel Capitolato Tecnico e/o nello Schema di Contratto; 

ii. offerte che non raggiungano il numero minimo di esercizi da convenzionare; 
iii. offerte incomplete e/o parziali; 
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iv. offerte nelle quali il documento di cui al numero 13.2 (commissione massima 
percentuale + termini massimi di pagamento) non siano contenuti in una busta 
sigillata e non trasparente. 

13.5. In caso di raggruppamento o consorzio i predetti documenti dovranno essere 
sottoscritti:  
 Raggruppamento temporaneo costituendo o GEIE: da ciascuna impresa 

partecipante al raggruppamento o GEIE; 
 Raggruppamento temporaneo costituito e/o Consorzio ex art. 45, comma 2, lettera 

e) del Codice costituito: dalla mandataria del raggruppamento o dal consorzio; 
 Consorzio ex art. 45, comma 2, lettera e) del Codice (costituendo o costituito): dal 

Consorzio e da ogni consorziata in nome della quale è presentata l’offerta. 
 Consorzi ex art. 45, comma 1, lettere b e c) del Codice: dal Consorzio. 

 
14. Busta C – Offerta economica 

14.1. La busta C deve contenere l’Offerta espressa da una percentuale unica di sconto, con 
un numero di decimali pari a 2, in cifre e in lettere, da applicarsi sull’importo del 
valore facciale di tutti i buoni pasto posti a base di gara, redatta conformemente al 
modello di cui all’Allegato 5 del presente Disciplinare e sottoscritta con firma 
leggibile per esteso dall’imprenditore o dai legali rappresentanti dell’Impresa. 

14.2. In caso di raggruppamento o consorzio l’offerta dovrà essere sottoscritta:  
 Raggruppamento temporaneo costituendo o GEIE: da ciascuna impresa 

partecipante al raggruppamento o GEIE; 
 Raggruppamento temporaneo costituito e/o Consorzio ex art. 45, comma 2, lettera 

e) del Codice costituito: dalla mandataria del raggruppamento o dal consorzio; 
 Consorzio ex art. 45, comma 2, lettera e) del Codice (costituendo o costituito): dal 

Consorzio e da ogni consorziata in nome della quale è presentata l’offerta. 
 Consorzi ex art. 45, comma 1, lettere b e c) del Codice: dal Consorzio. 
 

14.3. L’offerta deve avere validità per almeno 180 giorni solari dalla data di scadenza della 
presentazione dell’offerta. 

 
15. Criterio di aggiudicazione dell’appalto 

15.1. La scelta del contraente avviene con aggiudicazione a favore dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa a norma degli artt. 95, comma 3 e 144, comma 1 del 
Codice. 

15.2. In caso di parità di punteggio complessivo, l’appalto verrà assegnato al partecipante 
che avrà presentato la migliore offerta economica (il miglior sconto sul valore facciale 
del buono pasto).  
Nel caso di offerte uguali sia per quanto riguarda il dato economico sia con riferimento 
al punteggio tecnico, si ricorrerà al sorteggio. 

15.3. I criteri per la valutazione dell’offerta economicamente più vantaggiosa per un 
massimo di 100 punti sono i seguenti: 
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Criteri di valutazione Peso Natura 
1) Progetto tecnico di rete 50 Qualitativo 

 
2) Percentuale di commissione sul valore 

del buono pasto  

10 Quantitativo 

3) Termini di pagamento agli esercizi 
convenzionati  

10 Quantitativo 

4) Prezzo 30 Quantitativo 

 
1) PROGETTO TECNICO DI RETE (max punti 50) 
Il punteggio massimo verrà attribuito all’impresa che avrà presentato la relazione tecnica 
migliore che verrà valutata sulla base dei seguenti criteri: 
- numero di esercizi richiesti (max punti 20) 
- ottimizzazione della distribuzione degli esercizi da convenzionare sul territorio in modo 

omogeneo (max punti 20) 
- modalità di svolgimento del controllo di qualità (max punti 10) 
I punteggi verranno attribuiti dalla Commissione giudicatrice utilizzando il metodo di 
valutazione del “confronto a coppie”, con sintetica valutazione dei giudizi relativi ad ogni 
coppia e successiva riparametrazione. 
2) PERCENTUALE DI COMMISSIONE SUL VALORE DEL BUONO PASTO (max 
punti 10) 
Il punteggio sarà attribuito applicando la seguente formula:  
Percentuale di commissione più bassa offerta in gara 

             ___________________________________________  X 10 
Percentuale di commissione offerta dal concorrente 

3) TEMPI DI PAGAMENTO AGLI ESERCIZI CONVENZIONATI (max punti 10) 
Il punteggio sarà attribuito secondo la seguente progressione: 

termini di pagamento agli esercizi 
convenzionati 

punti attribuiti 

entro 20 giorni 10 
da 21 a 30 giorni 6 
da 31 a 45 giorni 3 
oltre 45 giorni 0 

 

4) PREZZO (max 30 punti) 
Per il criterio del prezzo il coefficiente da assegnare ad ogni offerta economica sarà 
individuato applicando al seguente formula:  
ribasso % offerta in esame 

______________________ X 30 
max ribasso % offerto 

I concorrenti dovranno indicare la percentuale unica di ribasso sul prezzo a base d’asta. 
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Non sono ammesse offerte in rialzo o condizionate. 
In caso di discordanze tra il valore del ribasso complessivo indicato e i ribassi sul valore 
facciale dei singoli buoni pasto, prevarrà l’indicazione più favorevole alla Stazione 
Appaltante. 
 

16. Modalità di svolgimento della gara 

16.1. La prima seduta aperta di gara si svolgerà il 22 novembre 2018 h. 15,00 presso la 
sede di Confservizi Cispel Toscana. Eventuali variazioni saranno comunicate mediante 
pubblicazione di un avviso sul profilo del committente. 

16.2. La verifica del possesso dei requisiti di ordine generale e idoneità professionale e di 
capacità economico-finanziaria, nelle more dell’adozione del decreto di cui all’art. 81, 
comma 2 del Codice, avviene, ai sensi dell’art. 216, comma 13 del Codice, attraverso 
l’utilizzo del sistema AVCPASS, secondo le modalità previste dalla Delibera ANAC 
17 febbraio 2016, n. 157. 
Tutti i soggetti interessati a partecipare alla procedura devono obbligatoriamente 
registrarsi al sistema accedendo all’apposito link sul Portale AVCP (Servizi ad accesso 
riservato- AVCPASS) secondo le istruzioni ivi contenute. 

16.3. Confservizi CISPEL Toscana si riserva la facoltà di procedere all’acquisizione in 
formato cartaceo tradizionale della documentazione a comprova dei predetti requisiti, se 
resa necessaria da difetti di funzionamento del sistema AVCPASS, ovvero qualora sia 
disposto il differimento dell’obbligatorietà dell’utilizzo di tale sistema, ovvero per 
ragioni di opportunità. 

16.4. In seduta aperta, la Commissione di gara procederà ad aprire la Busta A di ciascun plico 
regolarmente pervenuti, secondo l’ordine cronologico di arrivo de plichi, e a verificare 
la regolarità e la completezza della documentazione ivi inclusa. 

16.5. Al termine della verifica verranno dichiarate le imprese ammesse alla fase successiva e 
quelle non ammesse, esplicitando la motivazione della mancata ammissione.  

16.6. Ai sensi dell’art. 29, comma 1 del Codice, saranno pubblicati sul profilo del 
committente, entro due giorni dalla data di adozione dei relativi atti, il provvedimento 
che determina le esclusioni dalla procedura di affidamento e le ammissioni all’esito 
della verifica della documentazione attestante l’assenza dei motivi di esclusione di cui 
all’art. 80, nonché la sussistenza dei requisiti economico-finanziari e tecnico-
professionali.  
Entro il medesimo termine di due giorni è dato avviso ai candidati e ai concorrenti di 
detto provvedimento. 

16.7. In qualunque stadio del procedimento, ive occorrano approfondimenti o valutazioni 
non immediatamente formulabili o in ogni altro caso stabilito ad insindacabile giudizio 
del Seggio di gara, si potrà sospendere la seduta pubblica, rinviando la sessione ad 
altra data (che sarà preventivamente comunicata mediante pubblicazione di un avviso 
sul profilo del committente) nella quale saranno comunicate le determinazioni adottate 
e/o si procederà con gli ulteriori adempimenti di competenza. 

16.8. Conclusa la verifica del possesso dei requisiti di cui sopra, sarà convocata una nuova 
seduta aperta, in occasione della quale sarà dato conto dell’esito della medesima e si 
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procederà all’apertura della busta B 1- offerta tecnica PT1, dei concorrenti rimasti in 
gara. 
La Commissione procederà ad aprire la busta riscontrandone il contenuto, ma senza 
aprire la busta sub all’art. 13.2; dopodiché la valutazione della relazione tecnica sarà 
effettuata, in seduta riservata, da apposita Commissione giudicatrice, all’uopo 
nominata, che provvederà all’attribuzione dei punteggi tecnici PT1, mediante metodo 
del “confronto a coppie”. 

16.9. Sarà quindi convocata una nuova seduta aperta nella quale: 
i. saranno aperte le buste sub. 13.2 ed attribuiti i relativi punteggi, 

ii. saranno aperte le Buste C – Offerta Economica, con controllo e lettura delle 
stesse, verifica dei prezzi offerti ed attribuzione dei punteggi. 

16.10. Si procederà quindi alla formazione delle graduatorie di tutte le offerte ammesse. 
16.11. Alle operazioni in seduta aperta potranno partecipare i legali rappresentanti delle 

Ditte concorrenti o i loro rappresentanti appositamente delegati. Sono ammessi un 
massimo di due soggetti per ogni concorrente. La gara avrà inizio nell’ora stabilita e 
indicata nel bando anche se nessuno dei concorrenti sarà presente nella sede di gara. 
Il seggio di gara procede poi alla trasmissione ai competenti organi di Confservizi 
Cispel Toscana dei lavori e dell’esito dell’esperimento della procedura di gara per le 
determinazioni di merito e gli ulteriori adempimenti. 

16.12. Successivamente all’approvazione della proposta di aggiudicazione della gara da 
parte dei competenti organi, ai sensi dell’art. 33, comma 1 del Codice, Confservizi 
Cispel Toscana provvederà all’aggiudicazione che, ai sensi dell’art. 32, comma 7 del 
Codice, diventerà efficace dopo la verifica del possesso dei prescritti requisiti in 
capo al concorrente risultato aggiudicatario. 

16.13. Si procederà ad aggiudicazione anche in caso di una sola offerta valida, purché 
ritenuta conveniente. 

16.14. I concorrenti saranno informati dell’avvenuta aggiudicazione mediante 
comunicazione scritta presso il domicilio eletto ai sensi dell’art. 76 del Codice.  

16.15. In sede di comprova dei requisiti, il concorrente risultato aggiudicatario potrà essere 
invitato ad integrare e/o regolarizzare la documentazione presentata entro un dato 
termine; detto termine è inderogabile e perentorio, espresso in giorni naturali e 
consecutivi. 

16.16. Qualora la documentazione richiesta non venga prodotta entro il termine indicato 
nella richiesta o non risulti idonea e/o conforme alle dichiarazioni rese, Confservizi 
Cispel Toscana si riserva di revocare l’aggiudicazione, di incamerare la cauzione 
provvisoria ai sensi dell’art. 93 del Codice e di richiedere il risarcimento dei danni. 
 

17. Verifiche da espletarsi prima della stipula dell’accordo quadro 

17.1. Prima della stipula dell’accordo quadro, Confservizi Cispel Toscana effettuerà 
verifiche, anche a campione, volte ad accertare l’adempimento, da parte 
dell’aggiudicatario, dell’impegno relativo al convenzionamento assunto in sede di 
offerta tecnica; tale verifica avrà ad oggetto l’esistenza o meno di un rapporto di 
convenzionamento/affiliazione. 
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17.2. La stipula del contratto è subordinata all’esito positivo della predetta verifica. 
17.3. Nel termine di 60 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione, l’aggiudicataria 

dovrà procedere al convenzionamento del numero di esercizi dichiarato in sede di 
offerta tecnica, e darne la prova secondo le disposizioni previste dal capitolato. 

17.4. Gli operatori economici prendono atto che l’effettivo e completo convenzionamento 
degli esercizi indicati nel progetto tecnico allegato all’offerta tecnica costituisce 
condizione di validità del provvedimento di aggiudicazione e che pertanto 
Confservizi Cispel Toscana potrà revocare l’aggiudicazione disposta in favore del 
concorrente che non ottemperi agli adempimenti prescritti dal presente articolo e dal 
capitolato, senza poter pretendere risarcimenti o indennizzi o altre pretese a 
contenuto patrimoniale e non. 

17.5. In ogni caso di revoca dell’aggiudicazione, la Stazione Appaltante riservandosi il 
diritto di escutere la cauzione provvisoria, scorrerà la graduatoria, sottoponendo a 
verifiche il concorrente classificato al secondo posto in graduatoria e ai relativi 
adempimenti previsti dalla vigente normativa. 

  La procedura di scorrimento della graduatoria e di verifica sul corretto adempimento 
degli obblighi di convenzionamento verrà ripetuta sui concorrenti successivamente 
classificati in graduatoria fino a quando le verifiche effettuate su uno di tali 
concorrenti non diano esito positivo. 

17.6. Per l’attività di verifica non sarà considerata carenza la circostanza che la Stazione 
Appaltante trovi uno o più esercizi chiusi a causa di uno dei seguenti motivi: 
i. chiusura per lutto; 

ii. chiusura per ferie; 
iii. chiusura per lavori di ristrutturazione. 

17.7. L’impresa dovrà inoltre presentare, entro quindici giorni dalla comunicazione relativa 
all’aggiudicazione: 
i. la cauzione definitiva di cui all’art. 10 del presente Disciplinare 

ii. in caso di Raggruppamento Temporaneo di Imprese che ha presentato offerta in 
costituendo raggruppamento, il mandato accettato dalla capogruppo e la procura, 
conferiti con scrittura privata autenticata dal notaio, se non ancora prodotti in 
precedenza. 

17.8. Il mancato o incompleto adempimento di quanto previsto dal presente articolo al 
punto sub i) e sub ii) non permetterà di procedere alla stipula dell’Accordo Quadro e 
comporterà la revoca dell’aggiudicazione. 

17.9. Successivamente al ricevimento della documentazione di cui sopra, si procederà 
quindi, alla stipula dell’accordo quadro con l’Aggiudicatario.  
Qualora l’Aggiudicatario non provveda, entro i termini sopra prescritti, al rispetto 
delle disposizioni precedentemente indicate, Confservizi Cispel Toscana ha facoltà di 
dichiarare decaduta l'aggiudicazione e di escutere il deposito cauzionale provvisorio. 
 

18. Stipula dell’accordo quadro 

18.1. Il Contratto Quadro verrà stipulato tra l’aggiudicatario e Confservizi Cispel Toscana, 
per conto delle Aziende Mandanti. 
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18.2. I rapporti contrattuali in corso di fornitura, ivi comprese le fasi di fatturazione 

e pagamento e la gestione delle cauzioni definitive, saranno tenuti direttamente 

dalle singole Aziende Mandanti. 

 

19. Chiarimenti  

19.1. Eventuali quesiti o richieste di chiarimenti dovranno essere formulati entro e non 
oltre 6 giorni prima della data di apertura dei plichi, quindi entro il 13.11.2018 alle 
ore 13,00 esclusivamente via e-mail ai seguenti indirizzi: 
segreteria@confservizitoscana.it e mbonagiusa@confservizitoscana.it. 

19.2. Confservizi Cispel Toscana provvederà a pubblicare sul proprio sito internet l’elenco 
delle richieste di chiarimento pervenute e le relative risposte, sarà quindi Vostra cura 
consultare il sito. 

19.3. Le richieste di chiarimenti dovranno essere formulate esclusivamente in lingua 
italiana. Le risposte a tutte le richieste presentate in tempo utile verranno fornite 
almeno 6 giorni solari prima della scadenza del termine fissato per la presentazione 
delle offerte. 

19.4. Il Concorrente dovrà indicare, al momento della presentazione dell’offerta tecnica ed 
economica, in calce al documento in cui sono contenute, le informazioni che 
costituiscano, ai sensi dell’art. 53, comma 5, lett a) del Codice, secondo motivata e 
comprovata dichiarazione dell'offerente, segreti tecnici o commerciali, con l’avviso 
che in difetto la stazione appaltante riterrà insussistente ogni controinteresse alla 
riservatezza delle suddette informazioni e procederà sull’istanza di accesso agli atti 
dei concorrenti, senza la notifica di cui all’art. 3 del D.P.R. 12 aprile 2006, n. 184.  

19.5. La documentazione ufficiale di gara è disponibile sul sito www.confservizitoscana.it 
 

20. Ulteriori disposizioni  

20.1. L’offerta vincolerà il concorrente per un periodo di 180 giorni naturali, successivi e 
consecutivi, decorrenti dal giorno stabilito per la scadenza dalla presentazione delle 
offerte secondo ai sensi dell’art. 32 c. 4 e c. 8 del Codice. 

20.2. Fatto salvo l’esercizio dei poteri di autotutela, nei casi consentiti dalle norme vigenti e 
l’ipotesi di differimento espressamente concordata con l’aggiudicatario, l’accordo 
quadro verrà stipulato nel termine di 90 giorni solari consecutivi, che decorre dalla 
data in cui l’aggiudicazione definitiva è divenuta efficace.  

20.3. La stipulazione dell’accordo quadro è comunque subordinata al positivo esito delle 
procedure previste dalla normativa vigente in materia di lotta alla mafia e al controllo 
del possesso dei requisiti prescritti.  

20.4. La stazione appaltante si riserva la facoltà di cui all’art. 110 del Codice, in caso di 
fallimento, liquidazione coatta e concordato preventivo, ovvero procedura concorsuale 
o di liquidazione dell'appaltatore o di risoluzione del contratto, ai sensi dell’art. 108 
del Codice ovvero di recesso dal contratto ai sensi dell’art. 88, comma 4 ter, del d.lgs. 
159/2001. 
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21. Trattamento dei dati personali  

I dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi del D. Lgs. n. 
196/2003 s.m.i e del Regolamento UE n. 2016/679, esclusivamente nell’ambito della 
procedura di cui al presente Disicplinare di gara. L’informativa sul trattamento dei dati e 
allegata al presente Disciplinare (All. 6). 

 

22. Controversie 

Per ogni e qualsiasi contestazione o controversia relativa all’esecuzione e all’applicazione 
del presente disciplinare sarà competente in via esclusiva il Foro di Firenze. 
 
Allegati: 
1. DGUE 
2. Schema di contratto quadro 
3. Capitolato tecnico 
4. Elenco riferimenti territoriali 
5. Modello offerta economica 
6. Informativa Privacy 

 
Confservizi Cispel Toscana 
Il Responsabile del Procedimento 

 
 


