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Toscana Energia e stata costituita il 24 gennaio 2006
mediante il conferimento delle partecipazioni di
Fiorentinagas e Toscana Gas

A marzo 2007 ha incorporato Fiorentinagas e Toscana Gas

Il 1° dicembre 2007 ha acquisito il Gruppo Esercizi Italgas
di Piombino

Nel settore e la piu grande aggregazione di Enti Locali

del Centro Sud Italia:
90 Comuni Soci e 105 Comuni serviti in 8 Province
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Il core business di Toscana Energia e la
DISTRIBUZIONE DI GAS METANO

I'attivita viene svolta attraverso la progettazione, la
costruzione, la gestione e la manutenzione delle reti gas

La societa gestisce inoltre il servizio di PUBBLICA
ILLUMINAZIONE (35.500 punti luce)




50.02% 49.38%

Soci Pubblici Socio industriale
Italgas(ENI)

Tra 1 Soci Pubblici i Comuni di;

0
e Firenze . O.'G.A) :
. Istituti di Credito
e PIsa
* Pistoia
e Empoli

toscana A
energia



energia



‘ 1 05 comuni g§stiti
10500 km di rete

e allacciamenti

1m|d metri cubi

di gas trasportati in un anno

438 dipendenti inforza
Shevga 646000 pdr attivi
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IL CONTESTO DI RIFERIMENTO -

Prima del Decreto “Letta”

Approvvigionamento e trasporto Distribuzione e

nazionale vendita locale

Dopo il Decreto “Letta”

Approvvigionamento Infrastruttura

Produzione
Trasporto Distribuzione

nazionale locale
Importazmne

SRG e altri Toscana Energia e altri Toscana Energia Clienti e altri

013380001g
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DISTRIBUZIONE VENDITA

La concessione da parte
dei Comuni del servizio Libera concorrenza
di distribuzione viene in mercato aperto
affidata tramite GARA
Previste prime gare nel 2010 Dall’inizio del 2003
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AREA DISTRIBUZIONE

La necessita di diventare competitivi per vincere le
gare in un mercato regolarizzato ci impone di
sviluppare competenze nelle seguenti aree:

eCodice di rete
eFatturazione vettoriamento
*Rapporti con AEEG
Mercato primario
eGestione tariffaria
«Controllo di gestione
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AREA VENDITA
La spiccata competitivita del libero mercato
suggerisce di investire su

«Strategie di marketing e promozione
*Predisposizione offerte commerciall
*Forza vendita

«Call center

*Rapporti con AEEG

*Gestione franchising

Fatturazione — e billing




eGestione del cambiamento
eGestione e motivazione risorse
Comunicazione interna
eLavoro in gruppo

Mantenimento e miglioramento processi in un sistema di
gestione integrato

*Retention di talenti
sConoscenza e sviluppo del nuovi sistemi informativi

... CON LA FORMAZIONE
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Priorita:
sAggiornamento competenze tecniche con particolare

attenzione a qualita, ambiente e sicurezza

Consolidamento del sistema informativo (gestione
rapporti B2B, SAP)

eInterventi manageriali a supporto del top management
e del responsabili intermedi

Potenziamento delle competenze gestione del
personale, dinamica di gruppo
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In Toscana Energia sono state realizzate 9760* ore di
formazione, concentrate per il 40% in area tecnica, il

20% sulla sicurezza e 20 % in area informatica

*dato al 31.10.2008
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Nello specifico, realizzazione di 2 iniziative residenziali
per i responsabili (circa il 10% del personale) per
stimolare:

sJa consapevolezza degli obiettivi aziendali

eJa comunicazione tra le unita

/o spirito di gruppo e la collaborazione

sla disponibilita al cambiamento

eJa costruzione di una nuova cultura aziendale

s|la costituzione di un gruppo al “top” che lavori in
squadra nella stessa direzione
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Fase 1 Fase 2

[ Le persone }

e Mutamenti normativi < Mission
e Puadro competitivo = Riorganizzazione:

e Loncorrenti - processi di lavoro e GoEE teERE
- struttura aziendale per avere successo
e Regole INn questo
e Tecnoloaqi business?
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“« Presentazione
Obiettivi strategici
(Direzione aziendale)

e Condivisione obiettivi
annuall

" e [[lustrazione attivita delle
passo diverse aree aziendali
dopo

Condividere il quadro

competitivo di mercato

attuale, i possibili scenari
~ futuri e i motivi strategici
~allabase dei cambiamenti
organizzativi in atto

WilaDiermlls
; Lk &
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Confronto su

e cosa TE safare bene e
puo essere vincente per
le sfide del futuro

. e COSamancae cosacjs
5 passo gncorgdafartg affinche
| cambiamenti
d oOpo FEiEY
aASSO organizzativi abbiano
P = Successo

i
) |

- LR Individuare insieme
comportamenti
manageriali piu coerenti
ed efficaci & formulare
proposte di azioni

Fattoria di

Castiglinnchiuf% .
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Terminata I’analisi del fabbisogni formativi, siamo in
grado di orientare I'attivita formativa del 2009 verso:

e Iniziative per i responsabili di unita in tema di gestione e
sviluppo risorse, analisi bilancio, comunicazione

« Formazione al ruolo per alcune figure-chiave

» Corsi ad hoc per acquisire competenze specialistiche
 Aggiornamento continuo del personale tecnico

e Iniziative mirate in area qualita, ambiente, sicurezza

e Aggiornamenti periodici su SAP

e Partecipazione a seminari di aggiornamento sulla normativa
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Ti Forma supporta Toscana Energia per
e |larealizzazione di numerosi interventi formativi

e la consulenza per utilizzare finanziamenti Provinciali/ Regionali
per la formazione

Dal 2005, abbiamo realizzato progetti quali

“Le nuove competenze nel settore del gas”

“Energia e Ambiente tra innovazione di sistema e di processo”
“ Efficacia organizzativa per competere nel nuovo mercato gas”
“Adeguamento competenze nei settori ambientale e sociale”
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